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Segln Real Academia Espafiola:

Cambio brusco en el curso de una enfermedad, ya
Sea para mejorarse, ya para agravarse el paciente.
Mutacion importante en el desarrollo de otros
procesos, ya sea de orden fisico, o historicos o
espirituales.

Situacion de un asunto o proceso cuando esta en
duda la continuacién, modificacion o cese.

Momento decisivo de un negocio grave y de
consecuencias importantes.

Escasez, carestia.
Situacion dificultosa o complicada.

Situacién en que se encuentra un ministerio desde
el momento en que uno o varios de sus individuos
han presentado la dimision de sus cargos, hasta
aguel en que se nombran las personas que han de
sustituirlos

Para contribuir a la comprension

Empresa en equilibrio: su propia dinamica
le permite evitar el estado de peligro de
continuidad.

Crisis en la empresa: cambios a los que
debe adaptarse la organizacion para transitar la
nueva situacion.

Empresa en Crisis

la empresa asume una posicion desfavorable
con grave peligro de continuidad.
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Adecuando al concepto de empresa:

Proceso de cambio originado por

cualquier tipo de circunstancia o

causa que compromete la marcha,
continuidad o supervivencia de la
empresa.

CRISIS

IMPACTO
N LAS EMPRESAS

CAMBIO CRISIS
VERDES

AGRESIVIDAD
AMENAZA

TRATAR Y
APROVECHAR




Del entorno
Catastrofes. Accidentes. Inundaciones. Huracanes.
Avances tecnolégicos.
Cambios culturales. Cambios en paradigmas.
Huelgas, error, incapacidad
Politica econémica nacional y mundial.
Variacion tipo de cambio
Accién de los competidores. Robo de informacién. Hackers.

Del orden interno
Management insuficiente
Inconsistente estructura financiera
1 & D sin desarrollo
Desajustes en la produccion
Retirada de productos
Debilidad en la Comercializacion
Politica de recursos humanos
Sucesion en empresas familiares
Imagen y reputacion
Pérdida de competitividad
Ingobernabilidad

Gasto per capita Afio 2000 (U$S)

El origen: su razén de ser

Area de trabajo

Multiples especialidades en un solo lugar  p Mayor
prestigio P> Mayor clientela B Mayor ingreso

Los Tradicionales

La Direccion Médica como Unica linea ejecutiva
Los Recientes

Vision cercana a cualquier empresa de servicios

Década de los Noventa:
Primera Mitad: crecimiento y expansion
Segunda Mitad: turbulencias y cambios

Actitud de los empresarios
Unos: apostaron a su poder y prestigio histéricos
Otros: se volcaron a la capacitacion y actualizacion y
reentrenamiento de los RRHH

EEUU 4.499 PANAMA

CANADA 2.058 BRASIL

ARGENTINA 658 VENEZUELA

URUGUAY 653 GRANADA

BARBADOS 606 COLOMBIA

ANTIGUA BARBUDA 562 EL SALVADOR

SAINT KITTS 447 CUBA

CHILE 336 JAMAICA

MEXICO il REP. DOMINICANA

COSTA RICA 272 PARAGUAY

Causas del deterioro de los prestadores privados de
salud:

La falta de pago de las prestaciones por parte de las
Obras sociales nacionales, provinciales y el PAMI.

El fuerte incremento de los costos luego de la
devaluacién de 2001 sin reconocimiento en el valor
a facturar por las prestaciones.

- =

Crisis y causas reconocidas desde todos los

Ambitos politicos, gubernamentales, sociales, privados,
internacionales.

Escenario critico

Recesion econémica: 4 afos

Reduccion actividad economica;: 16%

Caida del PBI: mas de 11%

Tasa de desempleo: 18% en 2001
22% en 2002

Inversion: se redujo un 60%

Pobreza: 57%

Cadena de pagos: cortada

Extractado de la presentacion del Procedimiento
preventivo de crisis (Ley de empleo) de una entidad

Menor poblacion en relacion de dependencia

OS en crisis por menos aportes y trabajo en negro
Inseguridad juridica

Traslado del riesgo de financiar al prestador

Falta de politica que integre subsectores publico y privado
Ineficiencia de la SSS (concursos y quiebras de OS)
Presién impositiva. Impuestos distorsivos

Incremento de costos fijos

Precios prestaciones inadecuados (oligopsonio)
Abultadas deudas de Obras sociales y el PAMI




S
CONSIDERANDOS DE DECRETOS DE

Obras Sociales EMERGENCIA SANITARIA

Nacionales 38,35

_- Decreto 272412002

INSSJyP - PAMI 35,40 Decreto 2724/2002

Obras Sociales Decreto 1210/2003

Provinciales 13,11 Decreto  756/2004

Medicina Prepaga - 13,14 Ley 25.972: VTO. 31/12/2005
TOtaI 2.746 100,00

RESOLUCIONES E INSTRUCTIVOS OnlnionesideiEmpresaiiosiypasosiasionesay
Opiniones de Funcionarios publicos; Sindicalistas

y Documentos oficiales.
Opinién de Organismos Internacionales.

(suspenden acciones)

1.- AFIP

2.- RENTAS CONCLUSION
(varias Provincias) El problema es reconocido por todos pero
nadie le da una solucién
definitiva

Los Profesionales en Ciencias
Econdmicas

en

Empresas Prestadoras de Salud en
Crisis

Empresas que no sufririan el fin de la emergencia
sanitaria: PREVENCION

Sanitaria?
Empresas que sufririan el fin de la emergencia
sanitaria: DIAGNOSTICO Y RECUPERACION




Grado de previsibilidad de las crisis

Tiempo de
gestacion

Interno

Nivel 1
Pérdida productividad
Baja rotacion de
inventario
Fallas en los productos

Nivel 3
Accidentes en la planta
Exodo empleados clave

Externo

Nivel 2
Cambios en los
consumidores
Productos sustitutos
Nuevos competidores

Nivel 4
Atentado terrorista
Ataque cibernético

Huelga del personal Difusion de calumnias

Queé tipo de respuesta para cada caso de cris

Eleme para desarrollar un sistema de
Nivel 1 alerta

Sistema de informacion sobre el proceso productivo (indicadores
financieros, tablero de mando integral, procedimientos de calidad).

Contar con informacién precisa y oportuna
La prevision del futuro que anticipe los cambios
Elaboracion de planes contingentes

Mejoras en el disefio de plantas, procesos y
Nivel 3 productos

Dado a que estas situaciones escapan de los mecanismos de o 5 . 5
informacion y control habituales, se aconseja cobertura de seguros, Atenc!on d? los com portamientos dentro de la
organizacion

planes de emergencias, manuales de crisis.
Nivel 4 Auditorias sobre aspectos financieros legales y
Disefio de herramientas creativas (“rueda de crisis”, “asesinos internos”, m ed | oam b i el']tal es

“metaforas combinadas” i i i0
metéforas combinadas”) Sistema de alerta con informacion externa

Nivel 2
Contar con informacién antes que las consecuencias se tornen
irreversibles (técnicas de escenarios, delfos, impactos cruzados, tablero
de mando integral).

Pérdida de competitividad
Quiebre del equilibrio econémic
Pérdida de rentabilidad
Consumicion capital de trabajo ‘(r/
Dos soluciones




1.- DIAGNOSTICO INTEGRAL
Etapa I: ( Prediagnoéstico) Analisis inicial.
Relevamiento “express” y acciones
inmediatas.

Etapa Il: Acciones para evitar la repeticion
de los problemas que atacan la viabilidad.

Descripcion de las tareas

Elementos constitutivos (amenaza de dafio

grave; inercia; ingobernabilidad; vision
limitada del entorno; anomia; falta de
comunicacion; etc.).

Causas (dispersion de la funcion gerencial;
ausencia de normas y procedimientos; debilidad
en mandos medios; falta de gestion en RRHH;
inexistencia politicas de marketing y gestion de
nuevos negocios; sistemas de informacion y
control inadecuados; reduccion de la relacién
ingresos/gastos; etc)

Efectos (clima laborar enrarecido; ausencia de
financiamiento; paralisis; falta de equilibrio
presupuestario; desmotivacion y resistencia al
cambio; rentabilidad negativa, desequilibrio de
la tesoreria; etc.).

Variables organizacionales (clima; cultura;
poder; liderazgo; comunicacion; conflicto;
contexto).

Analisis F.O.D.A.

Anélisis de temas béasicos
Evolucion general de la empresa
Estructura organizativa. Estilo de direccion
Comercializacion
Produccion y costos
Situacion econémica y financiera
Sistemas de comunicacion
RRHH. Cultura organizacional

Situacion del entorno. Competidores, clientes,
proveedores, posibles ingresos de competidores,
barreras de ingresos.

2.- DISENO DE UN PLAN DE URGENCIA

Nombramiento de un Comité de Crisis
Reestructuracion extrajudicial de pasivos
Proc. preventivo crisis (ley de empleo)
Mejora de la liquidez

Acciones de corto plazo para asegurar la
permanencia

Solicitud de apertura de concurso
preventivo.

3.- PLAN ESTRATEGICO de RECONVERSION

Herramientas:

Reestructuracion de sectores

Moratorias y planes de refinanciacion

APE (Acuerdo preventivo extrajudicial con o sin
homologacion)

Realizacién de activos prescindibles

Acuerdos de complementacion empresaria
Downsizing (reduccion de tamafio)

Rightsizing o resizing (adecuar la dimension)
Oursourcing (tercerizacion)

Turnaround (reingenieria)

Escision o fusion

Capitalizacion de deudas

Cambio de management

Alianzas estratégicas

Concurso preventivo

Conversion de quiebra en concurso
Cramdown

Avenimiento en la quiebra
Conclusion de quiebra por pago total
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